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AZ INNOVACIO VEZERELT FEJLODES INDUKALTA MUNKALTATOI
KOMPETENCIAELVARASOK

Anomauia. Texuiuni 3minu, 2100a1i306AHA KOHKYPeHYIs MA HeOoOXIOHICMb Ccmpame2iuHo2o
VAPAGNIHHA TIOOCOKUMU Pecypcamu npu3eenu 00 NOCUNeHHs posii komnemenyii. B ymosax enobanizayii
EeKOHOMIKU KoueM 00 KOHKYPEHMOCNPOMOJICHOCII ma YCHIXy (8 uYacmuHi GUKOPUCTIAHHSL
IHmMeNeKmyanvbHo20 Kanimany Ojsi OOCASHeHHs yinell opzawizayii) € 3HAHHA, U0 BBANCAIONbCS
HatieaxiCaUGiuumM Haobanuam opeauizayiti XXI cmonimms ma 0OCHOB0I0 00620CMPOKOBO20O YCHIXY.
Komnemenmuicmov — ye inmenexmyaivHa 6IACHICMb 0cobu, Odcepeno 61aou, sKe 2apanmye
OMPUMAHHs OAdICaHUX NOCald. Y HAuWoOMY MIHAUGOMY CGImMi 6i0 GUIYUX HABUAILHUX 3AKIA0I6 BCe
yacmime O4iKyioms, Wo GoHU OYOYMb HA0ABAMU CEOIM CHIYOCHMAM MAKi KOMNeMEeHYIl, AKUMU 60HU
3moenu 6 Oymu 3ampe6y8anumu Ha 6iONOGIOHUX NOCAOAX 8 Ycmanogax i opzanizayiax. OOHaxk Hemae
KOHCEHCYCYy w000 GU3HAYEeHHA KOMNemeHYill NpayiGHuKie, AKUX eumazac puHok npayi. Y ceoiil
pooomi, nicis MIYMAYeHHs HOHAMMA KoMNemeHyii, 3i0pano KkKomnemenyii, ski pobomooasyi
sgavicarome  Haugadxcausiwumy.  OKpemo  GiO3HaueHO pe3yibmamu, NoG A3ani 3  Yupposumu
KOMNnemeHyiamMu chnigpobimuuxis. IoeanvHe «NOECOHAHHA KOMNeMEHYIl» NPAYiBHUKA HEMONCIUBO
3HAUMU 8 HAYKOBIll OUCKYCII, OCKINbKU OYIKYBAHI 610 NPAYIGHUKIE KOMNEMeHYii, 3HaHHA mMa HABUYKU
BHAUBAIOMY  OIANLHICIL  Opeanizayii-pooomooasys, cepa OisivHocmi ma npoghecitina Kyrvmypa
npayienuxa mowo. JlocnioxcenHs puHKY npayi wooo Kpumepiig YCHixy MauOymuix RpayieHUKie
003607UN0 UOIUMYU 6 2pyn KOMReMeHmHOCmel, a came: CAMOCMINHO chopmMosani 0coOucmicHi
KOMNeMeHmHOCmi, — COYianvbHi  KOMNnemeHmHocmi,  npogecitini  KOMNemeHmHocmi,  HAGUAIbHI
KoMnemenyii, Komnemenyii 3 gupiutenns npoonem, yugpogi komnemenyii. Pezynomamu 00criodncenHs
Oamsb MOACIUGICNL YIMKO CMEEPOICYEAMY, WO GUWI HAGYANLHI 3aKAAO0U NOGUHHI nepeumu Gio
paniuie CUlbHO OPIEHMOBAHOI HA 3HAHHA OCGIMU 00 HAOAHHA NIO20MOGKU, WO 6A3VEMbCA HA
Komnemenmuocmi. J{o6e0eHO mMaxodic, wjo 6 pesyivmami MexHONO2IYHUX 3MiH, 3 00HO20 OOKY,
PO3uuUpIoIomocst nompedu pobomooasyie y KoMnemeHmMHUX axieysax, a 3 iHu020 OOKY, BUHUKAE
HeoOXiOHicmb  3HauHOi mpanchopmayii KomMnawii, WO 6 CBOK uepey CHOHYKAE poOOMOOAsYyie
nepeocmMucIumy ma Cymmeso 3MiHUmMu opeanizayiio ma YRpasiiHHA JI00CbKUMU PeCypCamil.

Karuoei cnosa: innosayii, komnemenmHicHi O4iKY8aHHA poOOMOOABYSA, «MIKC KOMNemeHyiiy,
Kpumepii ycnixy

JEL Classification: J20, J29

Absztrakt. A technikai vdltozdsok, a globalizdlodo verseny és a stratégiai emberi erdforrds
menedzsment irdanti igény a kompetencidk szerepének erdsodéséhez vezetett. A globalizdalodo
gazdasdagban a versenyképesség és sikeresség (szellemi toke hasznositdsa a szervezeti célok elérése
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érdekében) kulcsa a tudds, amely a 21. szazad szervezeteinek legfontosabb vagyontdargya, a hosszi
tavu siker megalapozdja. A kompetencia az egyén szellemi vagyona, olyan hatalomforrds, amely a
kivanatos poziciok elnyerését garantdlja. Valtozo vilagunkban a felséoktatdsi intézményekkel szemben
egyre nagyobb elvdrds, hogy olyan kompetencidkkal vértezzék fel hallgatéikat, hogy helyt tudjanak
allni a munka vilagaban. Azonmban a munkaerdpiac dltal igényelt munkavallaloi kompetencicdk
azonositasaban sincs konszenzus. Munkankban a kompetencia fogalom értelmezését kovetden
osszegytjtottiik a munkaadok dltal legfontosabbnak itélt kompetencidkat. Kiilon kitértink a
munkavdllalok digitdlis kompetencidival kapcsolatos eredmények ismertetésére. A szakirodalomban
nem lelheté fel az idedlis munkavdllaloi , kompetencia-mix”, hiszen a munkado szervezet
tevékenysége, a szektor, amelyben miikodik és kulturdja nagyban befolydasolia a munkavdllaloktol
elvart tuddast és készségeket. A jovo munkavdllaldinak sikerkritériumait osszegyiijté munkaerdpiaci
kutatasok eddig az aldabbi 6 kompetenciacsoportot kiilonitették el: ondllo munkavégzést szolgdlo
személyes kompetencidk, szocidlis kompetencidk, szakmai kompetencicdk, tanuldsi kompetencidk,
probléma-megoldasi kompetencia digitdlis kompetencidk. Ami a szakirodalmi dttekintés alapjan
egyértelmiien dllithato, hogy a felsGoktatdsi intézményeknek az eddigi erdteljesen tuddskozponti
oktatasrdl dt kell térniiik a kompetenciaalapu képzések biztositasdara. A kutatds egyik megdllapitdsa,
hogy a technologiai valtozasok hatdasara egyrészrdl boviilnek a munkdltatok kompetenciaigényei,
masrészt pedig a vdllalatok jelentds dtalakuldsat teszik sziikségessé, amely szerveztiik és emberi
erdforras gazdalkoddsuk vjragondoldsara, jelentds dtalakitdsdara dsztonzi a munkaadokat.

Kulcsszavak: innovdcio, munkaltatoi kompetenciaelvardsok, ., kompetencia-mix”,
sikerkritériumok

Abstract. Technological changes, globalising competition and the need for more strategic human
resource management have led to an increased role for competences. In a globalising economy, the
key to competitiveness and success (harnessing intellectual capital to achieve organisational goals) is
knowledge, the most important asset of 21st century organisations and the foundation for long-term
success. Competence is an individual's intellectual asset, a source of power that guarantees the
attainment of desirable positions. In our changing world, higher education institutions are
increasingly expected to equip their students with the skills they need to succeed in the world of work.
However, there is no consensus on identifying the competences that the labour market needs. In our
paper, we interpreted the concept of competences and collected the competences that employers
consider most important. We presented the results related to the digital competencies of the employees
separately. The literature does not provide an ideal ,, mix of competences for employees”, as the main
activity, sector and culture of the employer organisation have a strong influence on the knowledge and
skills expected from employees. Labour market research on the success criteria for future workers has
so far identified 6 groups of competences: personal competences for independent work, social
competences, professional competences, learning competences, problem-solving competences and
digital competences. From the literature review, we may state that higher education institutions need
to shift from a strongly knowledge-centred education to a competency-based education. It has also
been proven that because of technological changes, on the one hand, employers' needs for competent
specialists expand, and on the other hand, there is a need for a significant transformation of
companies, which in turn prompts employers to rethink and significantly change the organization and
management of human resources.

Keywords: innovation, employer competence expectations, “‘competence mix”, success criteria.

A probléma felvetése altalanossagban. A hazai felsdoktatasra jelenleg az erdsen
elméleti képzések dominancidja a jellemzo. A jelenlegi képzési struktura nem kinal
elegendd lehet6séget a gyakorlati képzésre, holott a munkaadoi oldal kifejezetten
igényli a gyakorlatorientalt képzésbdl kikeriil6 szakembereket. A tantargyak, tantervek
esetében egyes teriileteken hidny tapasztalhatdo a tényleges gyakorlati kihivasok
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kezelését szolgald tananyagokban, foglalkozdsokban, valamint alacsony a gyakorlattal,
tapasztalattal rendelkezd oktatok szama, illetve a gyakorld szakemberek
felsdoktatasban vald jelenléte is alul reprezentalt.

Az utdbbi évtizedben egyre inkabb felértékelddott az a szemlélet, hogy a specidlis
tudas mellett egyre nagyobb szerepet kap a konvertalhatd, szélesebb korben
felhasznalhato transzfertudas (Zerényi, 2017.). Mindez azt jelenti, hogy a
munkakorh6z valé alkalmassagon til a szervezet miikodését hatékonyabba tevod
altalanos egyéni képességek szerepe is egyre fontosabba valik. Ezek a személyes
képességek, készségek a kompetenciafogalom segitségével értelmezhetok (Koncz,
2004).

Az eurdpai diplomds palyakovetd kutatds a kompetencidk atrendezédésére hivja
fel a figyelmet. Kiemelt szerephez jutnak a technologiai ujitasok kozotti eligazodast
segitd készségek is, ami egyre specidlisabb kompetenciaelvarasok megjelenését vetitik
elére (Allen-Velden, 2012).

A legfrissebb kutatasok és publikaciok elemzése. A munkaerdpiaci elvarasok
dinamikus atalakuldsanak lehetiink tanui. A munkaerdpiacban végbemend valtozasok,
mint pl. az automatizalds, digitalizaci6 és robotika egyre inkabb megvaltoztatja a
munkaerdigényt és annak milyenségét. Mas tipusit munkahelyek jonnek 1étre, amelyek
magasabb szintli elvardsokat és szakismeretet igényelnek majd a munkavallaloktol.

Mind eurdpai, mind globdlis szinten folyamatosan kutatjak, hogy a munkaerdpiac
milyen készségeket, kompetencidkat igényel. Az OECD orszagok részvételével
lezajlott kompetencia-kutatasban (1997-2002) azt vizsgaltdk, hogy melyek azok,
amelyekkel a munkavéllaloknak mindenképpen rendelkezniiik kell. Az eredmények
azt mutattak, hogy a rugalmassag, a kreativitas, a cselekvoképesség, a magabiztossag,
a lehetdségek feltarasa, a felelosségtudat, a dontéshozatal, a kritikus-analitikus
gondolkodas, valamint az idegen nyelvi kompetencidk azok, amelyek elsdsorban
eldsegitik az egyén sikeres helytalldsat a munkaerdpiacon (Karcsics, 2005).

Jelen korunkban a kompetencia elsdsorban munkahelyi kornyezetben, az egyes
munkakoroknek megfeleléen értelmezhetd. Boyatzis (1982) kutatdsai alapjan a
munkamotivaciok és az egyén tehetsége szintén nagy befolyassal birnak a kielégitd €s
sikeres munkakori teljesitményre. A kompetencidk a személy alapvetd, meghatarozo
jellemzo6i, okozati kapcesolatban allnak a kritériumszintnek megfeleld hatékony és/vagy
kivalo teljesitménnyel.

Karoliny és munkatérsai (2003), illetve Kiss (2003) a szervezet feldl kozelitette
meg a fogalom értelmezését. Szerintilk a kompetencian olyan ,,viselkedés-repertoart™
értiink, amelyek segitségével hatékony valaszokat tudunk adni a szervezet altal
megfogalmazott és elvart kovetelményekre.

Karoliny €s Poor (2013) értelmezésében a kompetencia alapvetéen a munkat végzo
ember tudasanak, munkavégzd képességének kifejezdje. ,,Koriilhatarolt tapasztalatok,
értékek és Osszekapcsolt informéaciok heterogén ¢€s folyton valtozd keveréke,
szakértelem, amely keretet ad 1 tapasztalatok, informaciok elbiralasahoz és
elsajatitasahoz, és a tudassal rendelkezdk elméjében hasznosul.

A cikk célja. Munkdkban a szakirodalom attekintése segitségével arra
vallalkozunk, hogy feltérképezziik a kompetencidk szerepét a munkaerdpiacon,
megvizsgaljuk a munkaadok kompetencia elvéardsait és attekintsilk a koronavirus
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pandémia hatdsdra még inkabb fontossa valé digitalis kompetencidkra vonatkozé
kutatasi eredményeket.

Célunk, hogy az attekintéssel segitséget nyjtsunk a felsdoktatasi intézményeknek
a hallgat6i kompetenciafejlesztés o trendjeinek azonositdsdban, ezzel segitve az
intézményeket a munkaerdpiac szamara legfontosabb kompetencidk azonositadséban,
annak érdekében, hogy az ezek fejlesztését szolgdldé modszereket beépithessék az
altaluk kinalt tananyagba. A munkaerdpiac altal elvart kompetencidk ismerete a
hallgatok szdmara is hasznos, a munkaerdpiaci kovetelmények ismeretében
tanulmanyaik sordn nagyobb tudatossaggal donthetnek a rendelkezésre 4llo véalaszthato
targyak kozott. Bizunk benne, hogy munkank tamogatja a munkaaddk és a
felsdoktatasi intézmények kozotti diskurzust, amely elengedhetetlen feltétele annak,
hogy az egyetemrdl kikeriild hallgatok a munkaerdpiac altal elvart kompetencidkkal
felvértezve kezdhessék el karrierjiiket.

A kutatasi eredmények bemutatasa. A munkaadok egyik legfontosabb elvarasa
a felsdoktatasi intézményekkel szemben a leendd munkavallaloik kompetencidjanak
fejlesztése. A jovO munkaerOpiacanak kutatdsa ¢és az elvart kompetencidknak a
felmérése kiemelt feladat, hiszen a jovO bizonytalansdga miatt - amelyet Davidson
(2011) érzékletesen szemléletet allitdsaval, miszerint a ma az iskolarendszerbe keriild
gyerekek 65%-a olyan foglalkozasokban fog majd dolgozni, melyek ma még nem is
léteznek — az iskolaban elsajatitott és a gyakorlati életben sziikséges kompetenciak
kozotti tavolsag egyre nd (Vass, 2020).

A munkaerdpiac a jovobeli TOP 10 elvart készségeket a World Economic Forum
(WEF) egy kutatasa az aldbbiak szerint 6sszesiti (2016).

1. tablazat
A munkaerdpiac TOP-10 elvart készségének alakulasa 2015-2020 kozott

2015 2020
Komplex probléma-megoldasi készség Komplex probléma-megoldasi készség
Koordinécié ¢s egylittmiikddés | Kritikus gondolkodas
(masokkal)
Emberek menedzselése Emberek menedzselése
Kritikus gondolkodés Kreativitas
Téargyalasi képesség Koordindci6 és egytittmiikodés
Mindség ellendrzés Erzelmi intelligencia
Szolgéltatas orientaltsag, szemlélet Szolgéltatas orientaltsag, szemlélet
[té16képesség és dontéshozatal [té16képesség és dontéshozatal
Aktiv hallgatés Targyalasi képesség
Kreativitas Rugalmas gondolkodas

Forrds: 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution, World
Economic Forum, 2016

A leend6é munkavallalé szakmai felkésziiltsége mellett fontos, hogy milyen soft
skillekkel rendelkezik. A LinkedIn szakmai portal évrol évre 6sszegylijti ezeket. 2019-
ben a kreativitas vezette a listdt, masodik helyen a meggydzés szerepelt, melyet az
egylittmiikodés, a rugalmassag, valamint az idégazdalkodas kovetett. 2020-ban a
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kreativitds, meggy6zés, egylittmikodes, rugalmassag és az érzelmi intelligencia
bizonyultak a legfontosabbnak. A munkéltatok kompetencia elvarasai Gsszhangban
vannak az oktatok és hallgatok altal megfogalmazottakkal, de kozelebb allnak az
oktatok szerint Iényeges kompetencidkhoz (Balazs — Szabo, 2020).

Grosemans ¢s munkatdrsai (2016) a képzettség ¢és a munkahelyi pozicid
illeszkedését tobb szempontbol vizsgaljadk. Egyrészt figyelembe veendd, hogy a
munkavallalé képzettségének szintje megfelel-e az altala betoltott pozicionak, ha ez
magasabb (pl. egy BA végzettséggel ellathatdé munkakort MA végzettséggel tolt be a
munkavallal6), akkor talképzett, ha alacsonyabb, alulképzett a munkakoréhez képest.
Masrészt a horizontéalis megfeleldség azt mutatja meg, hogy a munkavéllalé szakmai
végzettsége illeszkedik-e az altala betoltott munkakorhoz, példaul tanari végzettséggel
oktatési feladatot lat-e el, vagy nem illeszkedés esetén a tanitdssal nem Osszefliggd
adminisztrativ munkakorben dolgozik. Harmadrészt a munkaerdpiacon vizsgéalandé a
kompetencia illeszkedés, a munkavallalo milyen mértékben rendelkezik a feladata
elvégzéséhez sziikkséges tudassal ¢€s képességékekkel. Negyedrészt emlitik a kornyezet
és a munkavéllalo kozotti illeszkedést, amely a munkahelyet biztositd szervezet és
dolgozoja érdeklddése, értékei, képességei kozotti 6sszhangra utal.

Az életben valé helytallashoz, a folyamatos tovabb fejlddéshez elengedhetetlen,
hogy folyamatosan képezziik tudasunkat. A tanulas jellege megvaltozott, egyre jobban
felértékelddnek azok a készségek és kompetencidk, melyek lehetdvé teszik a hatékony
rendszerezést, valamint a problémamegoldast is (Csapo, 2004;). Fontos, hogy a
hallgatok a szakmai ismereteken tul szocidlis készségiiket (konfliktuskezelés,
problémamegoldé képesség, méasokkal vald bandsmadd, empétia, szocialis érzékenység,
egylittmikodési készség) és személyes képességeiket, készségiiket (Onismeret,
kontroll, motivacio, elkotelezettség, hivatastudat, megbizhatosag, kitartas, pontossag,
precizitas, feleldsségtudat) is erdsitsék (Barabasné, 2021). A probléma megoldo
készségek, az innovativ attitlid és a tanulasi készségek szintén kiemelt szereppel birnak
a munkaerdpiaci sikerességben (Grosemans et al., 2016).

Informacios tarsadalomban éliink, ami azt jelenti, hogy az informacionak olyan
hatalmas mennyisége all rendelkezésiinkre, melyet hagyomanyos eszkozokkel mar
lehetetlen kezelni (Balogh, 2006, Karvalics, 2007).

Az informéciés ¢€s kommunikacios technoldgia (IKT) hasznalata egyre
elterjedtebb lett az oktatasban nemcsak a fejlett, nyugati orszdgokban, hanem a fejl6do
orszagok oktatasi rendszerében is.

Voinea (2019) munkgjdban kiemeli, a 21. szdzad munkavéllaloi széméra
elengedhetetlen kompetencidk a dizdjn gondolkodas, innovécid, Onallosdg és az
egylittmiikodés osszetett kornyezetben.

A gazdasagi fejlodés, az Ipar 4.0 olyan atalakulasokat idéz elé a munkaer6piacon,
illetve a munka vilagdban, ami folyamatosan a vilaggazdasagi szereplok figyelmének
is kozéppontjdban tartja azt a kérdést, hogy miként lehet felkésziilni ezekre a
valtozdsokra. Ezért a varhatd gazdasagi, tarsadalmi hatdsok feltérképezése
folyamatosan zajlik.

A szakértok véleménye ma még erdsen megoszlik arrél, hogy a dolgok Internete
(IoT), a mesterséges intelligencia (Al), és Osszességében a negyedik ipari forradalom
munkaerdpiaci hatdsa inkabb pozitiv, vagy inkabb negativ lesz.
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Az biztosan lathato, hogy a folyamat atformélja az eddig megszokott és ismert
munkaerdpiacot, atalakitva annak igényeit. Az Uj technologidk, eszkozok és
modszerek a legtobb ipardgban éreztetni fogjadk 4atalakité hatdsukat: az 0;j
foglalkozasokhoz sziikséges készség-készletek a legtobb ipardgban véltozni fognak,
megvaltoztatjdk az emberek munkahelyét és a munkavégzés modjat. Ezen beliil mas
hatasuk lesz a magasan ¢és kevésbé kvalifikaltakra, a n6i €s a férfi munkavallalokra. A
gépek, Uj eljarasok, algoritmusok eredményeképp a szervezeten beliili informacio- és
adatfeldolgoz6 folyamatok esetében, valamint a hagyomdnyosan human teriileteken is
(kommunikécid, koordindléas, fejlesztés, tandcsadas) novekszik valamelyest a
digitalizacié ardnya (The Future of Jobs Report, 2018).

A munkaerdpiacrdl egyre eroteljesebben jelentkezd kompetenciaelvarasok
hatdsara a felsdoktatas elott allo egyik legjelentdsebb feladat a tudaskozpontt oktatas
kompetencialapu oktatasra torténd atformalasa.

Munkaltatok részérdl fokozodo igény, hogy a munkavallaloik erds digitalis
kompetencidkkal rendelkezzenek. Ezt az igényt a koronavirus vilagjarvany okozta
munkafolyamatok digitalizacidjara valo kényszere tovabb fokozta.

A digitalis kompetencidkat az FEurdpai Digitalis Keretrendszer 6t szinten
azonositja (Czeglédi — Juhasz, 2020):

1) informécid- és adatmenedzsment,

2) kommunikacio és egylittmiikodés,

3) digitélis tartalmak,

4) biztonsaggal kapcsolatos ismeretek,

5) digitalis eszkdzok onallo, rutinszerl kezelése, technikai probléméak megoldésa.

Az Europai Unié a DESI index (Digital Economy and Society Index,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi) segitségével méri a digitélis
gazdasag ¢s tarsadalom fejlettségi szintjét. Magyarorszag a vizsgalt 28 orszagbol a 23.
helyen all, az index értéke az eurdpai unios atlag alatt van és a novekedési liteme is
gyengének mindsithetd. Czeglédi és Juhasz (2020, p. 287) kiemelik: ,, 4 lakossdg
digitalis kompetencidinak fejlesztése a magyar nemzetgazdasdg novekedésének és
versenyképességenek fontos tényezdje. A magyar munkavallalok foglalkoztathatosdga,
munkaerdpiaci esélyei jorészt azon mulnak, hogy meg tudnak-e felelni a digitdlis kor
elvarasainak, fiiggetleniil attol, hogy milyen szakmdban és milyen beosztdsban
dolgoznak.” Azon tul, hogy a munkavalladk egyre erdteljesebben igénylik, hogy
munkavallaléik IKT tudéassal és erds digitalis készségekkel rendelkezzenek, a
munkavallalok tgy értékelték, hogy a napi operativ feladataik végrehajtasaban jelentds
segitséget jelentenek a magas szintli digitadlis kompetencidk, munkavégzésiik
hatékonyabb és kellemesebb (Czeglédi — Juhasz, 2020).

A digitéalis kompetencidk elengedhetetlenek az 0j technoldgidk haszndlata sorén,
amelyek abban az esetben lehetnek sikeresek, ha azok hasznélata beépiill a napi
tevékenységekbe (Demeter — Kovari, 2020).

A digitalis kompetencidk irdnti munkaerdpiaci elvardsok erdsodésével a
felsdoktatasi intézményeknek is torekedniiik kell arra, hogy a képzés soran erdsitsék
hallgatok digitalis jartassagat. A konkrét digitalizaciora vonatkozé tudésanyag
atadasan tal, ennek hatékony €s gyakorlatias modja lehet a digitalizacid alkalmazésa az
oktatési tevékenység minden elemében.
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Kovetkeztetések és a Kkutatas tovabbvitelének lehetéségei. A jovo
munkavallaléinak sikerkritériumait 6sszegyiijt6 munkaerdpiaci kutatdsok az alabbi 6
kompetenciacsoportot kiilonitették el: (Tothné-Hlédik, 2019, Allen-Velden, 2012,
Zerényi, 2017)

1. 6nall6 munkavégzést szolgalo személyes kompetencidk (feleldsségteljes 6nallo
munkavégzés iranti igény),

2. szocialis kompetencidk (egylittmiikodési és kommunikacios kompetencidk)

3. szakmai kompetencidk (fokozodo specializacié, magasszintli szakmai
képességek),

4. tanulasi kompetenciak (€lethosszig tarto tanulas, fejlodési célok meghatarozasa
¢és elérése) 5. probléma-megoldasi kompetencidk, (kreativitas, komplex feladatok
megoldésa),

6. digitalis kompetenciak (digitalis eszk6zok hasznélata, egylittmiikodés a virtualis
térben).

A jové munkavallal6itdl kiegyensulyozott onértékelést, alkalmazhato szaktudast,
kreativitast, szocidlis képességeket és maximalis rugalmassagot, tanulasi képességeket
kovetelnek. Egyre jobban felértékelddik a naprakész tudas (Harangi 2010).

A gazdasagi fejlodésnek, illetve fellendiilésnek egyik — természetesen nem
kizardlagos, de talan legfontosabb — feltétele, hogy megfelelden képzett munkaerd
vegyen részt a termelési folyamatokban. Ezért napjainkban a kompetencia
kulcsfogalomma valt, mivel dimenzidival egy olyan keretet ad, amelyhez viszonyitva a
jelenlegi és a jovobeli teljesitményt mérni lehet.

A piacgazdasagban a munkaltatok altal tdmasztott kovetelményeknek kell eleget
tennie a munkavallaloknak, mig az egyetemek feladata és felelossége pedig az, hogy
olyan hallgatokat — jovobeli munkavallalokat — képezzen, neveljen ki, akik képesek
maximalisan megfelelni ezen kihivasoknak.

A technologiai valtozdsok hatdsdra egyrészrél boviilnek a munkdltatok
kompetenciaigényei, madsrészt pedig a vallalatok jelentds datalakuldsat teszik
sziikségessé, amely szerveztik és emberi eréforrds gazdalkodasuk tUjragondolésara,
jelentds atalakitasara 6sztonzi a munkaaddkat.

Munkank sordn attekintést adtunk a munkaerdpiaci kompetencia elvarasok
valtozasanak trendjeirdl, kiilonos hangsulyt fektetve a digitalis kompetencidk
jelentdségére. Az atfogd elemzésen tal jovobeli kutatdsi irdnyként jelentkezhet a
szakmaspecifikus ~ kompetencidk ~ mélyebb  vizsgilata  (pl.  tanarképzés,
kozgazdaszképzés) ¢és fejlesztésiik lehetséges modjainak feltérképezése. Szintén
perspektivikus kutatasi irany a felsdoktatdsi kompetenciafejlesztési jo gyakorlatok
gyljtése, elemzése €s Osszehasonlitasa.
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