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A KORONAVIRUSJARVANY ES A TAMOGATASI VISZONYOK HATASA A
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI VALLALKOZASOK UZLETI
STRATEGIAJARA

Anomauia. Illanoemin 2019 poky cymmeso 3minuna ocumms He Juuie jaooetl, a U 0Oi3Hec).
Cymmego 3Minunucs ymogu GedenHst OizHecy, KOPOOHU 3aKPUTUCS, GUHUK KAPAHMUH, Asianepeivomu
npunununucs. Bynu cexmopu, saxi we cmanu cnpomooicni Qynxyionyeamu, a Oesxi cexmopu novanu
CIPIMKO PO3BUBAMUCS GHACHIOOK cumyayii, uknukanol egexmom wioxy. ¥V cghepi nociye xypopmu,
pPecmopanu ma KOCMemuyHi KOMNAHII ONUHUTUCA 8 KPUMUYHOMY CMAHOS8UWYI, ane & Mol dce yac
Gapmayesmuuna nPoMuUCcIogicmy noyana cmpimko posgugamucs. 11000aanHs eKOHOMIUHUX npoOieM,
CHPUYUHEHUX KOPOHAGIPYCOM, ma iX sUpiulenHs Hapasi € npeomemom 6azamvox OOCHIOHUYLKUX NUMAHb
ma Hanpamxie oocniodcenv. Tomy 6 nautomy 00cniodicenni OaHi HAYKOBO OOIPYHMOBAHI 6ION0GIOI HA
numanns enausy namoemii Ha OizHec-cmpamezito nionpuemcme y nogimi Cabonvu-Cammap-bepee.
Baoicnusum acnexmom noutykosoi pobomu € O0CAIONCEHH OP2aHi3ayitiHol NOGeOinKU KOMNAHIl, a
MaKodic cmpameziii GUICUBAHHS, AOANMAYIl YU 3aXUCHTY 8i0 He2AMUBHO20 GNIUBY 306HIUUHIX Pakmopis.
3 memoio nozaubneHHs: OOCHIONCEHHA MA GCHIAHOGICHH HAWUX 2inome3 OO0CHIONCEHO HAYKOBY
Jimepamypy 3i cmpameziuHo2o MeHeOHCMeHmy. Jliis niomeeporiceHHs OOCTIOHUYLKUX NUMAHL 3 00PAHOT
npodreMamuKy nPoGeOeHo NepgicHe OOCTIOJNCeH S, 8 PAMKAX K020 30IUCHEHO aHKelnHe ONUNIYGAHHS
ceped nionpuemcms, wo npaywiome y nogimi Cabony-Cammap-bepee. Pesynomamu oocniosicenns
006005Mb, WO HOBI cmpameii Oynu po3pobneni 6 cumyayii, Wo panmogo 3MIHUIACS, OCKITbKU 6CiM
008€e10Cs. a0anmy8amucsi 00 HOBIMHIX YMOB. aHKemooasyi GIOMImMuIY, w0 HOGIMHIMU MONCIUBOCTNAMU,
Wo 3’asunucs @ nepio0 nandemii OinbUIOl Yeazu OMpUMaiu HANPAMKU POSUUPEHHSI 0COOUCTICHO20
MEoOpPU020 NiOX00y Yy GuUpiueHni npobiem, iIHHOBAMUGHICHb, A MAKONC GANCIUBICING POOUHHUX 36 A3KI6
ma NPUHANEHCHOCMI 00 pPI3HUX COYIQIbHUX CRIIbHOM. [lepicaga maxodc HaMazanacs Ccnpusmu
BUINICUBANHIO | HAOABAIA Pi3HO20 pody oomayii Oiznecy. Taxumu 3axodamu Oynu: GCMAHOGHEHHS
Mopamopilo Ha nozauieHHss kpeoumis, eeeoenHs Ilpoepamu Kpeoumysanns Po3eumky, HaoaHHs
0epocagnoi nIOMpUMKU NIONPUEMCINBAM HA 3aPOOIMHY NAAmMYy, A MAKOXC DPOSULUPEHHS KPEeOUMHUX
moxcnusocmeti 3a kapmioro Ceueni. OcKitoKu pi3Hi WOK08I cumyayii He MOXCHA nepeddbauumu, momy 6
pobomi niOnpueMcms HAO36UYAUHO BAJICTUGUM CIIAE BUSHAYCHHSA CMpameziti ma iHCMpYMeHmie, sKi
6OHU GUKOPUCMOBYIOMb 0151 bopomvou 3 Kpusolo. bisnec-naanu ma 6iznec-npocHosu, siKi 20mysanucs 00
noseU KOpOHAGIpycy, Oimvue He € AKMYWIbHUMY, OCKLIbKU HOB84, Oacamoakmopna, Hegiooma
nanoemiyHa cumyayis ma imui popc-madcopui ymosu 3minunu 6azo8i nioxoou 00 NiAHY8AHHA.

Knarouoei cnosa: nanoemis, cmpamezis, KOMHAHii.
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Absztrakt. A 2019-ben kirobbant pandémia nem csak a magdanszemélyek életét vdltoztatta meg
Jelentdsen, hanem egyuttal a vallalkozdsokét is. Az egész vildg teljesen felfordult, lezdarultak a hatdrok,
karanténos helyzetek alakultak ki, pillanatok alatt sziintek meg légi jaratok. Voltak olyan dgazatok,
amelyek ellehetetleniiltek, mig tobb dgazat épp a sokk hatds okozta helyzet kovetkeztében indult gyors
novekedésnek. Lehetetlen helyzetbe keriiltek a szolgdltatéiparon beliil példaul a fiirdck, éttermek,
szépségipari vallalkozdasok, ugyanakkor a gyogyszeripar egyenesen szdarnyalni kezdett. A koronavirus
okozta gazdasdgi problémdkon valo dtlendiilés és annak megoldasai szamos kutatdsi kérdest, vizsgdlati
teriiletet tartogatnak napjainkban. Ezért tanulmdnyunkban olyan kérdésekre keressiik a valaszt, hogy a
vilagjarvany hogyan hatott a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozdsok iizleti stratégidgjara. Vajon
hogyan és miképp formdlodott a vallalatok szervezeti magatartdsa és ki, milyen stratégiaval igyekezett
tulélni, alkalmazkodni vagy éppen védekezni. A téma elmélyitése és hipotéziseink megalapozdsa
érdekében a stratégiai menedzsment szakirodalmdanak tanulmanyozasat végeztiik el. Kutatdsi kérdéseink
aldatamasztasdhoz pedig kvantitativ kutatast alkalmaztunk, melynek keretében kérdoives felmérést
végeztiink a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei miikodo vallalkozdsok korében. A kutatdsi eredmények azt
bizonyitjak, hogy a hirtelen megvdltozott helyzetben uj stratégidk alakultak ki, hiszen mindenkinek
alkalmazkodnia kellett. Még jobban teret nyert a kreativitds, innovdcio, kozosség és csalad. A tuléléshez
az dllam is probalt hozzdjarulni és kiilonbozd tamogatdasokat nyujtott a vallalkozdsok szamara. Ilyen volt
a torlesztési moratorium, a Novekedési Hitel Program, a munkavdllaloi bértamogatds, valamint a
kibovitett Széchenyi Kartya hitel palettaja. Mivel a kiilonbozd sokk helyzeteket nem lehet elére jelezni,
ezért a vallalkozasok miikodésében kardindlis jelentosége van annak, hogy milyen stratégidaval reagdlnak
és milyen eszkozoket alkalmaznak a valsag kezelésére. A virust megeldzé évben elkészitett iizleti tervek,
tizleti szamok mdr nem aktudlisak, hiszen az uj, soktényezos ismeretlen pandémids helyzet és a szokatlan
valtozasok és valtozok mindent feliilirtak.

Kulcsszavak: pandémia, stratégia, vallalatok

Abstract. The pandemic of 2019 significantly changed the lives of not only individuals, but also
businesses. Business conditions have changed significantly, borders closed, quarantine restrictions have
been arisen, and air travel stopped. There were sectors that became unable to function, and some sectors
began to develop rapidly due to the situation caused by the shock effect. In the service sector, many
resorts, restaurants and cosmetics companies found themselves in a critical situation, but simultaneously
the pharmaceutical industry began to develop rapidly. Overcoming the economic problems caused by
the coronavirus and their solutions are currently the subject of many areas of scientific research.
Therefore, this study presents scientifically based answers to the question regarding the impact of the
pandemic on the business strategy of enterprises in the Sabolch-Satmar-Bereg district. An important
aspect of research work is the study of the organizational behavior of companies, as well as strategies
for survival, adaptation or protection from the negative impact of external factors. In order to deepen the
research and establish our hypotheses, the scientific literature on strategic management was studied. In
order to confirm the research questions on the selected issues, an initial study was conducted, in the
framework of which a questionnaire survey was conducted among enterprises operating in the Sabolch-
Satmar-Bereg district. The results of the study prove that new strategies were developed in a situation
that suddenly changed, as everyone had to adapt to the new conditions. The survey respondents noted
that the newest opportunities that appeared during the pandemic period received more attention in the
directions of expanding the personal creative approach to solving problems, innovativeness, as well as
the importance of family ties and belonging to various social communities. The state also tried to
promote survival and provided various types of business subsidies. Among the main measures were the
establishment of a moratorium on loans maturity, the introduction of the Development Lending
Program, providing state support for payment of wages to enterprises, as well as the expansion of credit
opportunities under the Secheny card. Since various shock situations are unpredictable, it becomes
extremely important for businesses to define the strategies and tools they use to deal with the crisis.
Business plans and business forecasts that were prepared before the emergence of the coronavirus are
no longer relevant, as the new, multifactorial, unknown pandemic situation and other force majeure
conditions have changed the basic approaches to planning.

Keywords: pandemic, strategy, enterprise.
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A probléma altalanos megfogalmazasa. A koronavirus okozta valsag, vagy akar
a jelenleg zajlo orosz-ukran habort, olyan hirtelen kialakult helyzetek, melyeket nem
lehet elére jelezni. Hatasaként gazdasagi sokk jon Iétre. Ezekben a valsag
helyzetekben kardinalis jelentdségii, hogy hogyan reagalnak az tizleti véllalkozésok,
hogyan tudjdk kezelni a szervezetiiket érintd negativ gazdasagi, tarsadalmi
folyamatokat. Célunk, hogy meghatarozzuk, hogy egy ilyen mindent felforgato, igen
nehezen kezelhetd szituaciora milyen stratégidkkal reagdlnak Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye vallalkozédsai. Kutatdsunk viszonylag szélesebb terjedelmii, igy jelenlegi
publikacionk a szakirodalom mélyrehat6 attekintését, az alkalmazott mddszertan
bemutatésat, illetve kvantitativ kutatasunk részeredményeit tartalmazza.

A legfrissebb kutatasok és publikaciok elemzése. A szakirodalmi attekintésben
elséként a témdhoz kapcsolédd kulcsfogalmakat tisztazzuk. ,,Amit jelenlegi
vildgunkban stratégiai menedzsmentként alkalmazunk a vallalatok vagy allami
szervezetek vezetésénél, mar az oOkori vilagban is létezett, €és katonai, esetleg
szocialpolitikai célok eléréséhez alkalmaztak.” (Lukco, 2013: 4.) A ,,stratéga*™ fogalom
az Okori Athénban jott létre tobb mint két és fél évezreddel ezelétt. (Papula —
Papulova, 2012) Lukcéo (2013) szerint a stratégdk (strategoi) alltak a katonai és
szocialpolitikai egységek €lén, és valaszthatok voltak erre a tisztségre.

A vaéllalatvezetésben eleinte nem hasznaltak stratégidkat. A menedzsment
elméletének alapjai a 19. és 20. szdzad forduldjan elsésorban a hatékonysag
novelésére, a koltségek csokkentésére fokuszaltak. A menedzsment legfobb témdja a
munka specializacidja volt, melynek fontos részét képezte a munka optimalis
megszervezeése. A tervezés ekkor még rovid tavra tortént. A hossza tava tervezés a
vallalati gyakorlatba csupan a 20. szazad kozepén jelent meg. Ebben az idészakban
indultak fejlédésnek a hosszu tava tervezés kiilonb6z6 modszerei és technikai is. A
hosszi tava tervek a 1étezd szdmadatokbodl indultak ki ebben az id6szakban — az
eladasbol szarmazd nyereség, a koltségek, vagy mas belsé vallalati mutatok alapjan,
mikozben tervezték a jovobeli fejlédést — illetve azokbol a célzott értékekbol,
melyeket a mutatoknak a jovoben el kell érniiik. Ezeket az értékeket a menedzserek
hatdroztdk meg. A tervek inkabb csak 6hajok voltak, melyeket nem tamasztott ala
semmi. (Lukco, 2013)

AntoSovatdl szarmazik az az altalanos meghatarozas, mely szerint a stratégia elére
meghatarozott célok elérésének modja, mddszere, eszkoze, mikdzben a javasolt célok
eléréséhez tobb ut vezet. A stratégia raciondlis fejtegetések eredménye, amely
hamarabb alakul ki, mint ahogy a vallalat valojaban cselekedni kezd. A stratégia egy
koncepcioé ¢és kultira, mellyel minden alkalmazott azonosul, és amely a jovdbe
iranyitja Oket. A wvéllalati stratégiat a vallalatirdnyitas legmagasabb szintjén
fogalmazzédk meg. A legfébb stratégiai dontéseket rendszerint a véllalat tulajdonosi
szerve vizsgalja meg €s hagyja jova (elnokség, feliigyeldtanacs és hasonlok). Legfobb
feladata irdnyitani a vallalati portfoliot. (Lukco, 2013)

Gyulai — Kresalek (2002) szerint ,,a stratégia olyan atfogo, komplex és konzisztens
koncepcid, amely hosszi tavra késziil, és lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas
felkésziiljon a jovo varhato eseményeire, vagyis nem mas, mint a vallalkozasok hosszu
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tava fennmaradéasanak cél- és eszkozrendszere.” Chikén a stratégia normativ felfogasat
koveti akkor, amikor ugy fogalmaz, hogy a vallalati stratégia nem mas, mint ,a
vallalati miikodés vezérfonala, a véllalati célokat és elérésiik lehetséges modjait
fogalmazza meg a vallalat helyzetének értékelése és a kornyezet eldrejelzése alapjan.”
(Chikan, 2005: 168.)

Az atfogd stratégia fogalmahoz képest joval konkrétabb az {izleti stratégia
fogalma, amely egy adott ipardgban a wvaéllalati egység stratégidja, ¢és a
vallalatvezetéstdl viszonylag fiiggetleniil mikodik. Kialakitasaért a vallalati egység
vezetdje fele. (Lukco, 2013)

Az tizleti stratégia részletei, normativ megfogalmazéasai pedig funkcionalis
stratégidkban jelennek meg, amelyek a vallalati miikodés meghatarozott részteriileteire
(marketing, termelés, pénziigyek stb.) vonatkoznak és onalldan is stratégiai jellegii
allitasokat fogalmaznak meg (Chikan, 2005).

A stratégiai munka segitséget probal nytjtani a vallalkozdsoknak abban, hogy
hogyan legyenek képesek hatékonyabb valaszreakciot adni a kornyezeti valtozasokkal
szemben. A valtozdsmenedzsment ilyen modon jelentdsen tamaszkodik és alapoz
azokra az informécidkra, amelyek a vallalkozas belsd-, vagy kiilsé kornyezetébol
szarmaztathatok. A valtozasokhoz vald folyamatos alkalmazkodds is stratégiai
munkaban testesiil meg, ahogy kijelenthetd ez példaul a projektek menedzselésérdl is
(Kotter, 2009). A véltozasok stratégidja, mint ahogy egy-egy projektre vonatkozo
tervezési munka eredménye is, egy stratégiai tervben Olt testet, amit a hétkoznapi
szohasznalatban projekttervnek hivunk (Verzuh, 2008). A stratégiai gondolkoddsmod
a vallalkozasok sok egyéb funkciondlis teriiletére is kiterjedhet, igy szamos
funkciondlis stratégiai tervet (marketing, vagy pénziigyi stratégia) kiilonboztetiink meg
(Porter, 2006).

A kornyezetelemzéssel kiszdmithatova és modellezhetdvé valnak az {izleti
folyamatok, megismerhetévé valnak a versenytarsak reakcioi, és nem utolsé sorban
ismertté és vilagossa valhatnak azok a fogyasztoi igények, amelyeket eddig még nem
tudtak kielégiteni (Csath, 2012).

A stratégiai menedzsment hossza tdvra irdnyul. Ezért a szervezet kiilso
kornyezetének elemzése nem tdmaszkodhat csak a jelenlegi kiils6 kornyezet
informacioira. Fontos viszonylag aprolékosan foglalkozni az egyes kiilsd kornyezeti
Osszetevok leendd valtozasaival (fejlédésével) is, €s azok jovobeli hatasaval a jovobeli
stratégiai célokra. Ezért fontos kialakitani a szervezet jovobeli kiilsé kornyezetének
képét, kihaszndlni minden lehetdséget, melyet felkinal, és felkésziilni minden
veszélyre, mely bekovetkezik benne.” (Lukco, 2013: 42.)

A stratégiai menedzsment szakirodalma a nagyvallalatok mellett fontos szerepet
tulajdonit a csalddi vallalkozasoknak is. ,,A csaladi vallalkozas régota fennallo,
mindenhol megtalalhat6 {izleti forma, fellelheté a gazdasag minden agazataban ¢és a
vilag szamos tajan jelentds szerepet jatszik helyi, regiondlis és orszadgos szinten
egyarant." (Devins—Jones, 2017: 67.)

A kisvallalkozasok stratégiai folyamatai semmiféle vagy nagyon kevés egyezést
mutatnak a nagyvallalatoknéal fellelhetd vezetési folyamatokkal (Jennings—Beaver
1997). A nagyobb vallalatokndl a stratégiat gyakran tudatosan hozzak Iétre,
meghatarozott alapelveket kovetve, amelyeket azért alakitottak ki, hogy
minimalizadljadk a  koltségeket, vagy  megkiilonboztethetové  tegyék a
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terméket/szolgaltatast. Ennek eredményeképpen a stratégia els6sorban olyan
megjosolhatd folyamattd valik, amely a hosszii tava célokat tisztdzza és
kommunikalja, megfogalmazza az alapelveket ezeknek a céloknak az eléréséhez,
valamint alkalmazza az alapelveket és a visszajelzésekbdl szerzett informéciokat az
elére meghatarozott célok teljesitése sikerének értékeléséhez. Ezzel szemben a
kisvallalkozés stratégidjat sokkal inkabb a véletlen sziilte, annak eredményeképpen,
hogy éppen milyen miikddési koriilmények veszik koriil a véllalkozast. Itt a stratégia
spontan létrejovo €s alkalmazkodd folyamat, amely a véges mennyiségli forrdsok
felhasznalasi modjaval foglalkozik, tobbnyire azért, hogy maximalis azonnali vagy
rovid tavu elényre lehessen szert tenni. A kisvallalkozasok nem arra dsszpontositjak
er6feszitéseiket, hogy a kiilsé kornyezetet josoljadk meg és befolyasoljak, inkabb arra,
hogy minél gyorsabban tudjanak alkalmazkodni az adott kornyezet valtozo
kovetelményeihez, és hogy megfelelo taktikat alakitsanak ki a bekovetkezd fenyegetd
valtozasok kovetkezményeinek csokkentésére (Jennings—Beaver 1997).

A csaladi vallalkozdsok meghatarozé jellemzoje az tizleti és a csaladi érdekek
kozotti  Osszjaték, ami hatdssal van a stratégiai tervezés folyamatara is. A
»csaladiassag” fogalma magyarazatként szolgal a csaladdi vallalkozésok kimagaslé és
az optimalistol elmarad6 teljesitményére egyarant.” (Devins-Jones, 2017: 75.) A
csaladiassag atfedésben van a véllalati kultiraval, mivel az alapiténak és az alapitod
leszarmazottainak sajat értékei, hite, feltevései mind beleolvadnak a véllalati
kultaraba, és hatassal vannak arra, hogyan zajlik az iizletvitel (Barney 1986). A
csaladiassag az alapitd, a csalddtagok és a csaldd generacidi, illetve a cég kozotti
interakcidbol jon 1étre.

A koronavirusjarvany. Ami a koronavirus jarvanyt illeti, egyik pillanatrdl a
masikra mindenkinek megvaltoztatta az ¢letét. Az egész vilag a feje tetejére allt,
lezarultak a hatarok, megszilintek a 1égi kozlekedések, az emberek karanténba kertiltek,
csak a munkahelyiikre mehettek el. Bezartak a kiilonb6z6 intézmények, iskoldkban és
egyetemeken atalltak a tav-és online oktatasra. Tobb iizlet bezart, lealltak a termel6- és
szolgaltatd 4gazatok. (Noszkay, 2021) Egy ilyen rendkiviili, egész ¢életiinket
meghatarozo katasztrofa mindenki szdmara olyan 0j helyzetet produkalt, ami a jarvany
elotti vilagbol hirtelen fordult 4t eseménydusabb idészakka.

A jarvany sokkhatdsa ,,megtette a magaét”, hiszen nem volt olyan ember vagy
szervezet, amelyet ne toltdtt volna el zavarodottsdg, bizonytalansag, élelem és
kétségbeesés. Noszkay szerint a kisebb mikro cégek bénultsdga majd olyan hossza
ideig fog tartani, hogy utdna mar nehéz lesz megfeleld életben maradasi stratégiat
valasztani. Valamint, azon kis cégek kozott, amelyek mégis képesek még idében
reagalni, valdsziniileg kevesebb lesz aranyaiban a csaladi vallalkozas, hiszen nem elég,
hogy ,.konzervativak™, de tobbségében még generacidvaltassal is kiizdenek. Utobbi
sok cégen beliil komoly kihivast jelentett, mely sokuk esetében eddigi
versenyhelyzetiikket is megvaltoztatta. Azok a cégek tudtak gyorsan és hatékonyan
reagalni a megvaltozott helyzetre, amelyek az informatikai és digitalis eszkozoknek,
technikaknak tulajdondban voltak. Hasznélatuk hozzajarult a mindennapi tevékenység
konnyebb viteléhez, szemben azokkal a véllalkozasokkal, akik ebben a szitudcidban
kapkodva kezdték megvasarolni, illetve haszndlni ezeket az eszkozoket. (Noszkay,
2021).
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Allami tamogatasok. ., A COVID-19 negativ gazdasagi hatasainak mérséklésére
tobb, allami finanszirozéasi program, tamogatéas keriilt meghirdetésre.” (internetl) A
Széchenyi Kartya Program keretében 1j hitelkonstrukciok keriiltek bevezetésre. Az uj,
kiemelt mértékii allami tdmogatéssal elérhetd konstrukciok célja, hogy a koronavirus
jarvany hatasara kedvezotlen helyzetbe jutott mikro, kis-, és kozépvallalatok
kedvezményes feltételek, illetve a magasabb allami tdmogatasnak koszonhetden
alacsony hiteldijak mellett, gyorsan és konnyen elérhetd forrdshoz jussanak. A
Program célja az volt, hogy az 0j konstrukciokkal atsegitse a véllalkozésokat a
likviditasi nehézségeket, illetve hozzéjaruljon a normal iizletmenet visszaallitasahoz,
tovabbd finanszirozasi forrast biztositson a jovobeli novekedés lehetdségét
megalapoz6 beruhdzasok megvalositdsdra is. A Széchenyi Kartya Program 1j
hitelkonstrukcidi minden eddiginél kedvezobb kondicidkkal, rendkiviil alacsony, a
teljes futamido alatt fix kamaton valtak elérhetdvé a vallalkozasok szdmara.

A vallalkozéasoktol 6 honapos bértamogatas mellé 3 honap tovabb foglalkoztatéast
var el a kormanyzat, igy a programban részt vevdé munkavéllaloknak 9 hoénapig
biztositott a foglalkoztatdsa. A tdmogatas mértéke a foglalkoztatot terheld bruttd bér és
szocialis hozzajarulasi addé 100%-a, de legfeljebb havi 200 ezer Ft. A tovébb
foglalkoztatds idGtartaméval egyiitt a 9 honap alatt a személyenkénti tdmogatas
elérheti a nett6 1 milli6 forintot.

A tamogatas feltétele, hogy az 4&llaskeresé foglalkoztatasdnak a munkaltatéi
kérelem benyujtasat megelézd 6 havi atlagos statisztikai 1étszamhoz viszonyitva a
munkavallaléi 1étszdm netté novekedését kell eredményeznie, amely idészak esetében
nem kell figyelembe venni azt a létszamcsokkentést, amely a veszélyhelyzet
kihirdetése a tdmogatas feltételeit tartalmazoé hirdetmény kozzététele kozott tortént
meg.

A kormanyzati tdjékoztatas szerint 160 ezren vannak azok az allaskeresok, akik
allaskeresési jaradékot vagy foglalkoztatast helyettesitd timogatast kapnak. A program
célcsoportjdnak a korméanyzat az aktiv tudassal, ismeretekkel rendelkezd
munkavallaldkat tekinti, akik gyorsan Gjra el tudnak helyezkedni.” (internet2)

A gazdasagi szereploknek elemezni sziikséges, hogy a COVID-19 vallalkozasukra
gyakorolt hatdsa alapjan mely finanszirozasi forma, tdmogatds segiti legjobban a
negativ hatadsok mérséklését és a gazdasagi Ujra tervezésiiket.

A turisztikai szektor — amely Magyarorszag gazdasagi teljesitményének 10-11%-at
adja — a koronavirus-jarvany legnagyobb gazdaséagi vesztesei koz€ tartozott. A magyar
kormény kiemelten tdmogatta a szektor fejlesztését, amivel jabb 1épést tett az élet
normalizalasa felé. Felfliggesztették az idegenforgalmi addkat €s a cégek altal fizetett
turizmusfejlesztési hozzdjarulast. Szijjarté Péter, Magyarorszag kiilligyminisztere
kiemelte, hogy a Kisfaludy program keretében orszagszerte negyven Uj szalloda épiil,
illetve 14 ezer maganszallashely, kozel 600 panzid €s 114 strand korszertisodik.

A kormany segitséget nyujtott azoknak a mikro vallalkozasoknak és
onfoglalkoztatoknak is, akik alkalmazott hijan nem voltak jogosultak az agazati
bértamogatasra. Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium miniszterhelyettese
kozolte, a garantalt bérminimummal megegyezd Osszeget, 219 ezer forintot kaphatnak
a vesz€lyhelyzeti  korlatozdsokkal érintett 56  fOtevékenységet  folytato
onfoglalkoztatok. Az egyszeri tdimogatas mintegy 100-120 ezer érintett, masok mellett
példaul fodraszok, kozmetikusok, idegenvezetdk, eléadomiivészek és autdsiskolai

82



Acta Academiae Beregsasiensis. Economics
Bunyck 2 (2022) 2. szam (2022) Volume 2 (2022)

oktatok szamara konnyitheti meg az tjra indulast. Az ,Onfoglalkoztatok
kompenzacidos tadmogatdsaban™ foként azok a kiskereskedelemben, turizmus-
vendéglatasban,  szallashely-szolgéltatasban  vagy  szabadidd  dgazatokban
tevékenykedo6 vallalkozok részesiilhetnek, akik alkalmazottak hijan nem tudtak agazati
bértamogatasra palyazni.” (internet6)

De vajon mik voltak a vallalatok valaszai, milyen valsagkezeld eszkozoket
alkalmaztak? Szepesi-Pogacsas (2021) szerint az alkalmazkodés alapjai a rugalmassag,
koltségesokkentés, dvatossag.

A vallalkozasoknak harom nagy feladatot adott a jarvany. A mikodés
biztonsadganak biztositasat a beszerzések és a munkaszervezés atalakitasaval, a kiesd
kereslet potlasat 0j értékesitési csatorndk, termelési fokuszok feltarasaval, a
finanszirozhatosag megteremtését a koltségek csokkentésével, forrasok bevonasaval.

A Gazdasag- és Vallalkozéaskutatd Intézet (GVI) kérddives vizsgalata szerint az 6t
leggyakoribb valsagkezelési eszkoz a kovetkezd volt:

* Az egyéb, mashova nem sorolhato koltségek csokkentése (55 %),

» A beruhazasok lassitasa és halasztasa (35 %),

» Az j termékek, szolgaltatasok bevezetése (33 szazalék),

* A beszallitoktdl valé fliggdség csokkentése (30 %),

* A hosszu tava terv készitése, és a stratégia modositasa (30 %).

A valsagkezelés {6 eszkozei dgazatonként jelentdsen eltértek. A legerdteljesebb
alkalmazkodésra a vendéglatas-szallashely csoportba tartozok keriiltek, dk az 6sszes
lehetséges eszkozt bevetették. A skéala masik végén az informatikai szektor és a
tanacsadas all, mivel ezekben a szektorokban a home office-ra vald atallason kiviil
kevés rendkiviili intézkedés tortént. (Szepesi-Pogéacsas, 2021)

Vilsagkezelés fobb eszkozei kozott szerepld kiilsé forrasok bevonasa a leginkabb
sujtott szallashely-szolgéltatdsban miik6do vallalkozasok korében volt a leggyakoribb.
Az 1) termék vagy szolgaltatds bevezetése a textilipari, a gép-, fém- és elektronikai
ipari, €lelmiszeripari és az IT cégek korében volt gyakoribb. A szakirodalom és
Szepesi-Pogacsas kutatdsa alapjan Osszefoglaltuk a legjellemzébb valsagkezelési
stratégiai elemeket:

+ kiadasok csokkentése,

* belsé tartalékok mozgdsitdsa (munkaidd roviditése, elbocsatasok, beruhazasok

elhalasztasa),

» rugalmas partneri viszonyok kihasznaldsa a munkavéllalok, vevok, szallitok
vonatkozdsaban (alkalmazasi feltételek, fizetési, teljesitési  hataridok
modositasa),

+ széleskori tajékozodas, tapasztalatok beszerzése,

* jarvanyiigyi, egészségiigyi intézkedések bevezetése (kézfertdtlenités, maszk
biztositasa, véddtavolsag megszervezése),

+ mikodés feltételeinek biztositasa (munkaszervezeés, Home Office, alapanyagok
rendelkezésre allasanak biztositasa),

* Uj értékesitési formak bevezetése (online rendelés, hazhoz szallitas), reklam-,
hirdetési tevékenység,

+ allami tdmogatasi programok, kedvezményes hitelek megismerése, esetleges
igénybevétele,
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« {izleti modell, vagy a tevékenység fokuszanak modositasa (iizletagak,

tevékenységek leépitése, vagy tjak felvétele)

* hosszutavl, valsagallobb mikodés feltételeinek kialakitdsa (magasabb

tartalékszint, diverzifikaltabb miik6dés, tudatos kapcsolatmenedzsment).

Szepesi és Pogacsas kutatdsa alapjan a jarvany utdni vallalkozéi stratégia
alapelvei: alkalmazkodas, diverzifikacio, tartalékképzés, tudatos
kapcsolatmenedzsment, koltségtudatossag, valsagforgatokonyvek, kezdeményezési
képesség. Tovabba a jarvany kovetkeztében hangstlyosabb lett a stratégia
gondolkodas a vallalkozasok korében. Ennek megjelenését jol mutatja, hogy mig a
GVI 2020-as felvételében a likviditas javitasa volt a masodik legfontosabb a mindent
vivé kiadascsokkentési cél mogott, 2021-ben mar a piaci poziciok stabilizalasa,
javitasa, atalakitdsa volt a méasodik legfontosabb vallalati kihivas. (Szepesi-Pogacsas,
2021).

A jarvany okozta valsadg kovetkezményeivel, annak iitemével Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye iizleti vallalkozasai is szembesiiltek. Ennek kapcsan, fontos kiemelni,
hogy versenyképességiiket méretiikbol, elhelyezkedésiikbdl addoddan szamos sajatos,
helyi tényez6 befolyésolja az innovaciotol a human- és realinfrastrukturatol kezdve a
képzésen keresztiil a vallalkozasokkal kapcsolatban kialakult attittidig. Emellett egy
térség vallalkozoi szférajanak jellemzdit jelentds mértékben meghatarozza az adott
régio, megye, jelen esetben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye fejlettsége, gazdasagi,
tarsadalmi jellemz6i.

A cikk célja. A koronavirus okozta gazdasagi problémakon valo atlendiilés és
annak megolddsai szadmos, vizsgélati teriiletet ¢és kutatasi kérdést vetnek fel.
Tanulméanyunkban a véllalkozasi szféra, azon beliil is a vallalati stratégia oldalardl
kozelitjiik meg a témat. Empirikus kutatdsunk megalapozasdhoz kérddives kutatdst
végeztiink, melynek alapsokasdgdt a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei miikodo
vallalkozdsok képezték. Feltar6 munkidnk célja annak vizsgélata, hogy a
koronavirusjarvany ¢€s az ehhez kapcsolodd tdmogatdsi viszonyok milyen hatéassal
voltak a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozasok {izleti stratégiajara. Jelen
tanulméanyban olyan kérdéseket vizsgdlunk, hogy a viladgjarvany hogyan hatott a
Szabolcs-Szatmar-Bereg  megyei  vallalkozdsok  lizleti stratégidjara. Milyen
valsagkezelési eszkozokkel, milyen stratégiaval igyekeztek tulélni, alkalmazkodni
vagy éppen védekezni. Tanulmanyunk célja, megismerni azokat a tényezoket,
amelyeket igénybe vettek és felhasznaltak a vadllalkozdsok a talélésre, a
munkavallaléik megtartdsara, a beszallitokkal valo kapcsolattartisra €s esetleges
tartozasaik kiegyenlitésére.

A Kkutatasi eredmények bemutatasa. Kutatasunk f6 koncepcidja a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei miikodo vallalkozéasok iizleti stratégidjanak komplex értékelése
a koronavirus jarvany és az ezzel 0sszefiiggd tamogatasi viszonyok tiikrében. Céljaink
megvalositasat kvantitativ kutatds tdmogatta, melynek keretében online kérddives
felmérést bonyolitottunk le. Ebben nagy segitségiinkre volt a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara, hiszen sajat adatbazisuk segitségével
valamennyi megyei vallalkozasnak kikiildték az altalunk Osszeallitott kérddivet. A
kérdbives adatgylijtés alapsokasagat tehat a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
sz€khelyll miikodd vallalkozasok képezték. Az online kérdbives felmérésre 2022.
januar-marcius kozott keriilt sor, a beérkezett érvényes valaszok szdma 96 darab.
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A kérddiv 25 kérdést tartalmazott, melyek kozott szerepeltek nyitott, zart, illetve
otfokozatu Likert-skalan mért kérdések. A kérdések részben a vallalkozasok
alapjellemzoéire (méret, tevékenységi kor), részben pedig a valsagkezelés eszkozére,
modszerére és stratégiajara vonatkoztak.

A kérddives felmérés elemzése €s értékelése soran az alabbi kérdésekre keressiik a
valaszt: Hogyan reagaltak a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozasok a jarvany
okozta helyzetre? Milyen vélsagkezelési eszkozoket, stratégidkat alkalmaztak?

Kérdoives kutatasunk soran azt vizsgéltuk, hogy a koronavirusjarvany és az ehhez
kapcsolodd tamogatasi viszonyok milyen hatéssal voltak a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei vallalkozasok {izleti stratégidjara. Szamos stratégiai irdnyultsagi kérdést
fogalmaztunk meg, melyek koziil - tekintettel a terjedelemi korlatokra — harmat
emeltiink ki.

Elsoként arra kerestik a wvalaszt, hogy milyen valaszlépéseket tettek a
vallalkozéasok a jarvany teremtette rendkiviili helyzetben. (1d. 1. 4bra)

u Fejlesztések

u Nem tudom

= Digitalizdcio
Leillds

® Gazdasagosabb beszerzeések, beszallitok
mtenzivebb ellendrzése o

= Koltségesokkentés, letszamleépités

® A termelés folytatdsa, mas vallalati
kultara alkalmazasa

= Kivaras, tirelem

= LERT csapat felallitasa a helyzet
foly amatos monitorozdsdra

= Tulora

= Munkavallalok megtartasa

1. abra: Vallalkozasok koronavirus jarvany teremtette reakcioi
Forrds: Sajdt szerkesztés

Jol lathato, hogy a vallalkozdsok tobbféleképpen igyekeztek talélni a kialakult
pandémias helyzetet. A valaszadok kozel egyharmada fejlesztéseket hajtott végre,
Otode a digitalizacio lehetdségével reagalt a jarvany okozta helyzetre, de volt, aki
kivart, vagy éppen igyekezett a johirnevét hirdetni, fenntartani. A valaszok alapjan
voltak olyan vallalkozdsok, amelyek a termelés folytatasa mellett probaltak maés
vallalati kulturdkat bevezetni, vagy koltségeket csokkenteni. De sajnos voltak olyan
vallalkozédsok is, amelyek a létszamleépités mellett dontottek, illetve a valaszadok
egyharmada nem tudott konkrét valaszlépést tenni.

Kovetkez6 kérdésiink a valsagkezelési eszkozokre vonatkozott (I1d. 2. 4bra).

Az eredmények azt bizonyitjdk, hogy a vallalkozasok 27%-a az egyéb mashova
nem sorolhatd koltségeket csokkentette, kozel 20%-uk beruhdzésokat halasztott el,
vagy lassitotta a kivitelezés folyamatat, 19%-uk moddositotta hossza tavu stratégiajat,
16%-uk pedig 1j termékeket, szolgaltatdsokat vezetett be. A valsagkezelési eszk6zok
kozott kisebb arany képvisel a kiilsé forrasok bevonasa, valamint a beszallitoktol valo
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fuggdség csokkentése. Alig volt olyan vallalkozés, amely nem alkalmazott valamiféle
valsagkezelési eszkozt a koronavirus jarvany okozta helyzet kezelésére.

= Egyéb. mdshova nem
sorolhaté koltségesokkentés

304 2% 3% = Beruhazas lassitdsa.

halasztasa
= Hosszu tavi tervkészités,
' S stratégia modositas
16% ="\

Uj termékek, szolgaltatas
bevezetése

= Kiils6 forrdsok bevondsa

= Beszallitoktol valo fliggdség
csOkkentése

= Nem volt valsagban a
vallalkozas

= Nem alkalmaztunk

2. abra: Valsagkezel6 eszkozok a pandémia alatt
Forrds: Sajdt szerkesztés

Végiil, de nem utols6 sorban, harmadik kérdésiink arra vonatkozott, hogy milyen
valsagkezelési stratégiat alkalmaztak a megyei vallalkozasok. (1d. 3. dbra)

iizleti modell. tevékenység fokuszanak modositasa
(iizletagak. tevekenységek leepitése. njak felvétele)

allami tamogatasi programok, kedvezmeényes hitelek
megismerése vagy igénybevétele

jarvanyligyi. egeészségiigyi intézkedések bevezetése

feltételek. fizetési/teljesitési hataridok modositasa)

kiadasok csikkentése

rugalmas partneri viszonyok kihasznalasa (alkalmazotti _

(=]
[y
o]
b
]
L¥5]
o

40 50 60

3. abra: Valsagkezelési stratégiak a koronavirus jarvany idején
Forras: Sajdt szerkesztés

A vélaszok koziil magasan kiemelkedik a kiadasok csokkentését célzd stratégia, a
képzeletbeli dobogd kovetkezd fokdn a jarvanyiligyi €s egészségiigyi intézkedések
stratégiai szintli bevezetése all, mig a harmadik leggyakoribb stratégia a rugalmas
partneri viszonyokra €piil. Kisebb aranyban jellemz6 az tizleti tevékenység fokuszanak
modositasa és az allami tdAmogatasok, kedvezményes hitelek igénybevétele.

Kovetkeztetések és a kutatas tovabbvitelének lehetéségei. Eddigi eredmények
alapjan meglepd ¢és meghokkenté eredményeket tapasztaltunk. Meglepd, hogy a
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legtobb vallalkozds igyekezett megtartani a munkavallaldit. Ez a magatartas
kiemelendd, hiszen egy olyan, alapvetden hatranyos helyzetli megyében, mint
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye nagyon fontos tényezd, a munkaerd megtartdsa.
Tovabba megdobbentd, hogy tobbségiik torekedett az 4allami tamogatasok
igénybevételének elkeriilésére, valamint ezek tobbségét nem is talaltdk hasznosnak. A
vallalkozasok csekély ardnya vette igénybe azokat a kiils6 forrdsokat, amelyek
kifejezetten a jarvany kezelésére szolgaltak. A vélsagkezelésben fontos szerepet kapott
a kiadasok csokkentése, a digitalizacid, a rugalmas partneri kapcsolatok kialakitasa,
valamint a vallalati kultira modositasa. Meg kell emliteniink ugyanakkor, hogy ezek
az eredmények az eddigi kutatdmunkéank lényegre toré Osszefoglalasat jelentik, de
semmiképpen nem a lezarasat. Rovid tava célunk a teljes kérdbives felmérés
értékelése, tovabba Osszefliggések feltardsa a vallalkozasok szerkezeti jellemzdi és a
pandémiara adott stratégiai valaszok kozott. Emellett az eredmények tovabbi elméleti
¢s gyakorlati problémékat vetnek fel, amelyek tudomdnyos igényli feltdrdsa és
megoldasa a kovetkezd évek feladatait vetiti elénk. A kutatds néhany lehetséges
iranyat az aldbbiakban roviden felvazoljuk: Empirikus kutatdsunk 0jabb fejezetét
jelentheti a vallalati stratégia és a vallalati eredmények hatds-mechanizmusanak
vizsgélata. Kérdoives felmérésiink tesztelése kizarolag a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei vallalkozasok reprezentativ mintajan tortént. Az empirikus kutatast az Eszak-
alfoldi Régio szerepldire is tervezziik kiterjeszteni, de eldtte feltétleniil sziikséges
lenne a modell elméleti alapon torténd feliilvizsgélata ¢és adaptilasa a régiod
sajatossagainak figyelembe vételével. Az el6zénél nagyobb szabdsu terv a kutatds
masik eurdpai orszagban, kiillonosen a hatarmenti egylittmiikodés lehetdségével
rendelkezd szomszédos orszdgok mezo-szintli teriileti egységeiben torténd
lebonyolitdsa és dsszehasonlitd elemzés elvégzése.
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